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Aplicación WhatsApp Business 
 

La aplicación WhatsApp Business se puede descargar 
de forma gratuita y está diseñada para satisfacer las 
necesidades de pequeñas empresas y negocios.  
 
Con ella, es más fácil comunicarse con clientes, 
promocionar productos y servicios, y contestar 
preguntas durante la experiencia de compra.  
 
También puedes crear un catálogo para exhibir los 
productos y servicios que ofreces, así como usar 
herramientas especiales para automatizar, organizar 
y responder mensajes. 











Business te pide que pongas una descripción de tu negocio para quienes 
lleguen a mandarte un mensaje sepan que están contactando al número 
real.  
 
Además, debes proporcionar una dirección web, una dirección y por último 
la descripción de tu negocio. 
 
Ya con eso puedes comenzar a utilizar la aplicación, la cual es muy similar en 
todo lo demás al WhatsApp convencional, pero aquí es como puedes darte a 
conocer para informes de manera mucho más profesional. 



¿Cómo instalar Whatsapp Business? 
 
Instalar la aplicación es muy sencillo, si ya eres usuario tendrás que hacer el 
mismo proceso con la versión para empresas, esto es, tendrás que descargar la 
app desde Google Play para usuarios de Android o desde App Store para 
usuarios de Apple. 
 
Å Una vez instalada, necesitarás tener un número de teléfono exclusivo para 

esta cuenta o convertir tu cuenta personal en una cuenta de empresa. 
 

Å Ahora, solamente tendrás que registrar el nombre de tu empresa, es 
importante que hagas bien este punto porque ya no lo podrás volver a 
cambiar. 



¿Por qué una empresa debe utilizar Whatsapp 
Business? 

Es una herramienta con el propósito de hacer negocios  
Su uso es puramente profesional así que incorpóralo a tu estrategia de marketing digital. 
 
Conecta con nuevos prospectos  
Puedes ir más allá de tu lista de email y ampliar tus suscriptores de todos aquellos que 
pidan información sobre tu negocio. 
 
Aumenta el ratio de apertura de tus comunicados 
Imagina el potencial de poder llegar al 98% de tus suscriptores, ese es el ratio medio de 
apertura de esta aplicación. 



Genera conversación gracias a la respuesta instantánea 
El tiempo de respuesta medio de un email son 90 minutos mientras que por Whatsapp 
es de 90 segundos. 
 
Elimina elementos de fricción en la venta 
Con la posibilidad de incorporar un catálogo dentro de la aplicación y de poder realizar 
pagos, se eliminan muchas barreras en el proceso de venta haciéndolo mucho más 
sencillo y rápido. 
 
Permite recibir consultas desde los anuncios de Facebook Ads  
Actualmente ya puedes poner tus enlaces de whatsapp en los anuncios de Facebook 
para que te contacten directamente, y funciona de forma brutal. 



Te permite automatizar las respuestas  
No pierdas más oportunidades de negocio por llegar tarde. 
Ahora podrás automatizar tus respuestas y conseguir mejores resultados. 
 
Automatiza tu negocio  
Vas a poder hacer integraciones con otras herramientas y utilizar whatsapp dentro de 
un embudo de marketing automatizado. 



¿Qué se puede hacer con Whatsapp Business? 

1.- Interactuar con clientes 
Cualquier usuario va a poder contactar directamente con el negocio de forma 
instantánea. 
 
2.- Crear mensajes de bienvenida 
Para cuando el usuario nos ha escrito por primera vez 
 
3.- Crear mensajes de ausencia  
Esto puede ser muy útil cuando estamos fuera del horario de oficina o simplemente 
estamos ausentes. 



¿Qué se puede hacer con Whatsapp Business? 

4.- Formular respuestas rápidas  
Podemos configurar mensajes que se activen automáticamente para dar una respuesta 
rápida, por ejemplo de despedida.  
 
5.- Tener acceso a estadísticas  
Es una de las grandes diferencias de whatsapp business, que nos permite medir algunos 
datos de las conversaciones y envíos que tenemos. 
 
6.- Categorizar con etiquetas  
La aplicación nos permite clasificar a los usuarios con etiquetas, algo muy útil para seguir 
un control de nuestro proceso de captación. 
 



¿Qué se puede hacer con Whatsapp Business? 

8.- Crear tu perfil de negocio 
Podemos tener un perfil de nuestra marca creado para que el usuario pueda conocer tu 
negocio. 
 
9.- Hacer un catálogo de productos 
Vas a poder subir los productos de tu tienda directamente a Whatsapp facilitando así el 
comercio electrónico. 
 
10.- Habilitar un sistema de pagos 
Pronto!. 
 



¿Cómo podemos usar whatsapp business en nuestra 
estrategia de marketing digital? 

ÅPágina web 
ÅNewsletters por email  
ÅProcesos de venta y lanzamientos 
ÅSocial Ads (Avisos) 



10 usos útiles 

1. Anunciar nuevos productos y servicios. 
2. Ofrecer contenidos gratuitos para mantener a tu audiencia  comprometida. 
3. Poder hacer retos y sorteos de una forma directa con tu audiencia. 
4. Envío de formularios y encuestas para conocer mejor a tu audiencia. 
5. Informar de promociones y descuentos a usuarios, incluso crear privilegios a usuarios 

de un grupo concreto (premium). 
6. Enviar noticias y novedades de la marca. 
7. Convocar eventos. 
8. Como canal de comunicación del negocio. Atención al cliente, proveedores, equipos 

de trabajo,etc. 
9. Para gestionar citas/reservas. 
10.Para vender directamente desde su catálogo. 
 
Más lectura útil en: https://es.semrush.com/blog/whatsapp-business/ 

 





Si antes se hablaba de un  consumidor que era  presa de los encantos 

de un producto (o de una muy buena campaña publicitaria) hoy se 

habla de un rol más activo en el proceso de compra.  



Pro -sumidor  
Productor - Consumidor 



El Prosumidor  

El prosumidor  es el consumidor  que  también  produce . Por las 

cualidades  de sus contenidos  y su capacidad  para  elevar  los  niveles  

de confianza  de una marca  entre  el público,  es un  aliado  o 

embajador  en potencia . 



El Prosumidor  

Quien  consume  un producto  también  tiene  la capacidad  de producir,  

en este caso,  un  contenido  digital .  

 

Este contenido  puede  generar  hasta  29  % más  de  conversiones  en  

un  sitio  web  y es 20  % más  influyente  que  cualquier  otro  tipo  de  

publicaciones  en  línea .  



¿Cuáles son las características 

de un prosumidor ? 

1. Tiene  una  mirada  crítica  y analítica  

 

2. Es una  persona  informada  y con  criterio  propio  

 

3. Busca la excelencia  

 

4. Tiene  los  medios  para  producir  o crear  contenido  de calidad  

aceptable  



Beneficios  

Aunque  en principio  podría  parecer  que  los  prosumidores  hacen  

todo  más difícil,  debes  considerar  que  un  buen  prosumidor  traerá  

muchas  ventajas . 

 

Una de las razones  tiene  que  ver con  que  los  prosumidores  tienen  la 

capacidad  de expresar  una crítica  puntual  sobre  tu  marca,  producto  

o servicio . Esto puede  traducirse  en que  un  prosumidor  estrella  de 

tu  marca  se convierta  en la retroalimentacion  que  estás buscando  

para  mejorar  tu  producto  o servicio . 



Beneficios  

Además  de esto,  un  prosumidor  que  recibe  una respuesta  a sus 

comentarios  puede  convertirse  en la herramienta  ideal  para  

promocionar  un  cambio  positivo  en la calidad  de tu  marca . 


















