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&<  Catalog >

Sandra’s Cakes >
We offer freshlybaked breads, cakes,
pastrie§,and other desserts. Custom
cakes for all occasions.

Carrot Cake Cupcake
White chocolate, orange, cream cheese...

| $3.00

Chocolate Cupcake
Dark cocoa, chocolate buttercream...

$3.00

Classic Cheesecake
Vanilla, citrus, graham cracker crust...

$26.00
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AplicacionWhatsAppBusiness

LaaplicacionWhatsAppBusinesse puededescargar
de forma gratuita y estadisefiadapara satisfacerlas
necesidadesle pequenasempresas/ negocios

Con ella, es mas facil comunicarsecon clientes,
promocionar productos y servicios, y contestar
preguntasdurantela experienciade compra

Tambiénpuedescrear un catalogopara exhibir los
productos y serviciosque ofreces, asi como usar
herramientasespecialeara automatizar,organizar
y respondermmensajes



EN EL PUNTO DE MIRA

Perfil de empresa

Crea un perfil de empresa con informacion atil para tus clientes
como tu direccion, descripcion de la empresa, direccion de correo
electronico y sitio web.
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MAS MENSAJES, MENOS TRABAJO

Respuestas rapidas

Las respuestas rapidas te permiten guardar mensajes y volver a
usar los que envias con frecuencia. De ese modo, puedes
contestar preguntas comunes en muy poco tiempo.

| AR WA 150 -
"4 +1 312 555 1840 O
Hello
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Welcome to Sandra's Cakes!
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Etiquetas

Organiza tus contactos o chats con etiquetas para
que puedas encontrarlos facilmente.

Label chat

&  New customer
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Peter Whitman

AW
& Hello!

Welcome to Sandra's
Cakes! =4 ¢

RESPONDE AL INSTANTE

Mensajes automatizados

Envia un mensaje de ausencia cuando no puedas contestar a fin

de que tus clientes sepan cuando pueden esperar una respuesta.

También puedes crear un mensaje de bienvenida para
presentarles la empresa a tus clientes.
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Businesde pide que pongasuna descripcionde tu negociopara quienes
lleguen a mandarte un mensajesepangue estan contactandoal niumero
real.

Ademas debesproporcionarunadireccionweb, unadirecciony por ultimo
la descripcidrde tu negocio

Yaconesopuedescomenzara utilizarla aplicacionja cualesmuy similaren
todo lo demasal WhatsAppconvencionalpero aquiescomopuedesdarte a
conocerparainformesde maneramuchomasprofesional
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¢, Como instalar Whatsapp Businéss

Instalar la aplicaciones muy sencillo,si ya eres usuariotendras que hacerel
mismo procesocon la versionparaempresasgsto es,tendrasque descargaita
app desde Google Play para usuariosde Android o desde App Store para
usuariosde Apple

A Unavezinstalada,necesitaragener un nimero de teléfono exclusivopara
estacuentao convertirtu cuentapersonalen unacuentade empresa

A Ahora, solamente tendras que registrar el nombre de tu empresa, es
Importante que hagasbien este punto porque ya no lo podrasvolver a
cambiar
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¢,Por qué una empresa debe utilizar Whatsapp

Busines8

Es una herramienta con el propoésito de hacer negocios
Suuso es puramente profesional asi que incorpoéralo a tu estrategia de marketing digita

Conectacon nuevos prospectos
Puedes ir mas alla de tu lista de email y ampliar tus suscriptores de todos aquellos que

pidan informacion sobre tu negocio.

Aumentael ratio de apertura de tus comunicados
Imaginael potencial de poder llegar al 98% de tus suscriptores, ese es el ratio medio dk
apertura de esta aplicacion



Genera conversacion gracias a la respuesta instantanea
El tiempo de respuesta medio de un email son 90 minutos mientras que por Whatsaj
es de 90 segundos.

Elimina elementos de friccion en la venta

Con la posibilidad de incorporar un catalogo dentro de la aplicacion y de poder realiz
pagos, se eliminan muchas barreras en el proceso de venta haciendolo mucho mas
sencillo y rapido

Permite recibirconsultas desde los anuncios de Facebdals
Actualmente ya puedes poner tus enlacesndaatsappen los anuncios de Facebook
para que te contacten directamente, y funciona de forma brutal.



Te permite automatizar las respuestas
No pierdas mas oportunidades de negocio por llegar tarde.
Ahorapodras automatizar tus respuestas y conseguir mejores resultados

Automatiza tu negocio

Vas a poder hacer integraciones con otras herramientas y utMzatsappdentro de
un embudo de marketing automatizado.
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¢, Qué se puede hacer con Whatsapp Business?

1.- Interactuar con clientes
Cualquier usuario va a poder contactar directamente con el negocio de forma

instantanea

2.- Crear mensajes de bienvenida
Para cuando el usuario nos ha escrito por primeaa

3.- Crear mensajes de ausencia
Esto puede ser muy util cuando estamos fuera del horario de oficina o simplemente

estamos ausentes
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¢, Qué se puede hacer con Whatsapp Business?

4.- Formular respuestas rapidas
Podemos configurar mensajes que se activen automaticamente para dar una respuest
rapida, por ejemplo de despedida.

5.- Tener acceso a estadisticas
Es una de las grandes diferenciasndatsappbusinessque nos permite medir algunos
datos de las conversaciones y envios que tenemos

6.- Categorizar con etiquetas
La aplicacion nos permite clasificar a los usuarios con etiquetas, algo muy util para sec
un control de nuestro proceso de captacion



SIR CONSULTORES
¢, QuUé se puede hacer con Whatsapp Business?

8.- Crear tu perfil de negocio
Podemos tener un perfil de nuestra marca creado para que el usuario pueda conocer t
negocio

9.- Hacer un catalogo de productos
Vas a poder subir los productos de tu tienda directamente a Whatsapp facilitando asi e
comercio electronico

10.- Habilitar un sistema de pagos
Pronto!.
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¢, Como podemos usarhatsappbusinessen nuestra

estrategia de marketing digital?

A Paginawveb

A Newsletterspor email

A Procesosle venta y lanzamientos
A SocialAds(Avisos)
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9.

Anunciar nuevos productos y servicios.

Ofrecer contenidos gratuitos para mantener a tu audienmanprometida.

Poderhacer retos y sorteos de una forma directa con tu audiencia.

Envio de formularios y encuestas para conocer mejor a tu audiencia.

Informar de promociones y descuentos a usuarios, incluso crear privilegios a usuar
de un grupo concretgofemium).

Enviar noticias y novedades de la marca.

Convocaeventos

Como canal de comunicacion del negocio. Atencion al cliente, proveedores, equipo
de trabajo,etc

Para gestionar citas/reservas.

10. Para vender directamente desde catalogo

Maslectura atil en: https://es.semrush.com/blog/whatsagqisiness/
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Si antes se hablaba de un consumidor que era presa de los encantos
de un producto (o de una muy buena campafa publicitaria) hoy se
habla de un rol mas activo en el proceso de compra.
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Pro -sumidor

Productor- Consumidor
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El Prosumidor

El prosumidor es el consumidor que también produce . Por las
cualidades de sus contenidos Yy su capacidad para elevar los niveles
de confianza de una marca entre el pudblico, es un aliado o
embajador en potencia .
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El Prosumidor

Quien consume un producto también tiene la capacidad de producir,
en este caso, un contenido digital .

Este contenido puede generar hasta 29 % mas de conversiones en
un sitio web y es 20 % mas influyente que cualquier otro tipo de
publicaciones en linea .
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¢, Cuales son las caracteristicas
de un prosumidor ?

1. Tiene una mirada critica y analitica
2. Esuna persona informada Yy con criterio propio

3. Busca la excelencia

4. Tiene los medios para producir o crear contenido de calidad
aceptable



Beneficios

Aunque en principio podria parecer que los prosumidores hacen
todo mas dificil, debes considerar que un buen prosumidor traera
muchas ventajas .

Una de las razones tiene que ver con que los prosumidores tienen la
capacidad de expresar una critica puntual sobre tu marca, producto
0 servicio . Esto puede traducirse en gque un prosumidor estrella de
tu marca se convierta en la retroalimentacion que estas buscando
para mejorar tu producto o servicio .
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Beneficios

Ademas de esto, un prosumidor que recibe una respuesta a sus
comentarios puede convertirse en la herramienta ideal para
promocionar un cambio positivo en la calidad de tu marca.
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Mis aplicaciones

Comprar

Juegos
Infantiles

Seleccion de los
editores

Cuenta

Formas de pago

Play Points Nuevos
Mis suscripciones
Canjear

Comprar tarjeta de regalo
Mi lista de deseos

Mi actividad de Play

Categorias v

Pantalla principal Listas de éxitos Nuevos lanzamientos

InShot

InShot Video Editor Fotografia *k Kk k% 87

"X Adolescentes

Contiene anuncios - Ofrece compras directas desde la app

'S Cotn = oA Aienmanik -~
£Sta app esta cisponibie par

w

algunos de tus dispositivos

Puedes compartir este contenido con tu grupo familiar.
Mas informacidn sobre Iz Biblioteca familiar

Editor de Video Pro

Y Creador de Diapositivas

Editor de Video y Foto MUsica -




as Apps

Mis aplicaciones

Comprar

Juegos
Infantiles

Seleccion de los
editores

Cuenta

Formas de pago

Play Points Muevos
Mis suscripciones
Canjear

Comprar tarjeta de regalo
Mi lista de deseos

Mi actividad de Play

Guia para padres

Categorias v Pantalla principal Listas de éxitos Muevos lanzamientos
MI OPINION
Francisco Gomez Vega = >
" 7/
* % % % & 2 de octubre de 2020
OPINIOMNES @ Informacicén y palitica de opiniones

5
48 -
: 3
' B 6.6 & 2
28,768,602 en 1 I
total

Gustavo Sanchez
i
% ok 4k & 22 de enero de 2027 181

Una pequefia sugerencia, les faltan mas caligrafias, mejorar un poco los filtros, las transicio-
nes son muy buenas pero seria mucho mejor que tuviera esa liberta de personalizar tu trai-
cionan en base a Adobe Premiere Pro. @ ¥ consejos para los que apenas la estan utilizan-
do o estan pensando en descar...

Ver opinidn completa

Dazai Kun
i
% & % % % 23 de enero de 20217 157

La verdad la aplicacion tiene muy buenos recursos para editar, tiene muy buen disefio y tam-

Bl et (NN (P (O T <
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CATEGORIAS ;Qué buscas? S
@ O\ ¢:Quée buscas IV Micuenta

Conoce los horarios de nuestras tiendas VER MAS>

> Blusasy Poleras Mujer

SYBILLA ¢

Blusa de Algodén Manga Larga =
Mujer

4.4 (5) Escribir comentario

Calcula tu cuota CMR
10 cuotas de $ 580. CAE >

35.52%.
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Leer 5 comentarios

Color:Blanco 1

Selecciona Talla

XS S




Comentarios

Calificacion general
ESCRIBIR COMENTARIO

44/5 5comentarios

Selecciona una nota para ver los comentarios Detalle de la calificacién
5 2
4 3
3 0
2 0
1 0

1-4de 5 Comentarios Ordenar por:

Mas recientes -
Bonita
Por Rosario Hace 4 Dias

@ 5, recomiendo este products.

Mo es de algoddn como dice la descripcion, pero es bastante comoda v femenina. Un poco corta v la talla tiene gue ser una
mas que la que usas.

[ Tefue Otil este comentaria? | Si-1 | | Ma-0 |



Horarios y precios de
OUE SkySpace de Los
Angeles

Cémo ir del aeropuerto
de Los Angeles al centro

‘1 Miguel Santamarina

Qué ver en Ourense, los
mejores planes

é‘ Miguel Santamarina




Q, Buscar en Facebook @ : % @ “ Francisco

Muslle Q Muelle Sur - Arica

RANTE

Restaurante
Inicio Opiniones Fotos Videos Mas - i& Te gusta Q
Recomendaciones y opiniones Mas dtiles v



wese iy Muelle Sur - Arica

Recomendaciones y opiniones

w41des5 ©

Segun la opinidn de 55 personas

;Recomiendas Muelle Sur - Arica?

Si No

i]ﬁ [:ﬁ % 0 Francisco +

% Catalina Arriagada Vergara §3 recomienda Muelle Sur - Arica.

23 de noviembre de 2019 - a

Excelente atencian y exquisita comida 2 =5 25
Os >
oy Me gusta (J Comentar

o Escribe un comentario... @ @

15 de noviembre de 2019 - &

& Sebastian DjMimo §3 recomienda Muelle Sur - Arica.

Cada plato que degustas en Muelle Sur, es una experiencia diferente, lleno de
detalles y delicadezas que te invitan a volver nuevamente !! Felicidades

Comida de calidad - Cécteles clasicos - Comida gourmet - Vistas panoramicas

O
o Me gusta () Comentar & Compartir

W™ - 0 N e Ty
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